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Agenda

Die Pflegebranche — Boom und Absturz

Wie haben sich Markt und Rahmenbedingungen entwickelt, und warum steigt die Zahl der
Insolvenzen?

Die starken Hebel fiir einen Turnaround
Welche MalRnahmen sind entscheidend, um Einrichtungen nachhaltig zu stabilisieren?

Pflegeheim-Insolvenzen im Fokus
Welche Besonderheiten, kritische Herausforderungen sind bei Pflegeheim-Insolvenzen zu beachten?
Was sind die zentralen Erfolgsfaktoren?
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Die Pflegebranche — Boom und Absturz

Wie haben sich Markt und Rahmenbedingungen entwickelt, und warum steigt
die Zahl der Insolvenzen?




. DIE PFLEGEBRANCHE — BOOM UND ABSTURZ

Da s Pflege pa ra dox Krise in Pflegeheime:

) _ Kostendruck und Fachkraftemangel
Die Insolvenz der Pflegeheimkette Convivo ist ein Lehrstuck: Denn eigentlich

wachst der Markt, aber das System dahinter ist selbst ein Pflegefall. Die gute Nachricht:
Es gibt Hauser mit erfolgreichen Konzepten.

M Wirtschafts Q) Daskrste
TEXT VOLKER TER HASEBORG, HENRYK HIELSCHER .woche

Argentum ist insolvent: Wie geht es in den 40
Pflege-Einrichtungen weiter?

SPIEGEL Panorama

Pflegedienst in der Krise: Insolvenz bedroht 150 Arbeitsplatze

(4 Merkur.de

PFLEGE-SITUATION SEIT 2024 - 1.200 EINRICHTUNGEN GESCHLOSSEN ODER INSOLVENT

PUKE
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1. DIE PFLEGEBRANCHE — BOOM UND ABSTURZ

Die Zahl der Pflegebediirftigen insgesamt hat im letzten Jahrzehnt Giberproportional
zugenommen — Treiber sind Demografie und Pflegestarkungsgesetze 2017

Entwicklung Leistungsempfénger der Sozialen Pflegeversicherung (SPV) [in Tsd.]
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1. DIE PFLEGEBRANCHE — BOOM UND ABSTURZ

Stationdre Leistungsempfinger mit 700.000 weitgehen konstant — ambulante
Leistungen von 1,6 Mio. auf 4,7 Mio. Empfénger fast verdreifacht

Entwicklung Leistungsempfénger der Sozialen Pflegeversicherung (SPV) [in Tsd.]
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1. DIE PFLEGEBRANCHE — BOOM UND ABSTURZ

Bau-Boom! 4.000 Pflegeheime seit 2010 neu gebaut trotz gleich bleibender
stationdrer Leistungsbezieher - Ambulante Einrichtungen um 3.500 zugenommen

Entwicklung Pflegeheime + ambulante Pflegedienste (Daten aus Destatis)
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1. DIE PFLEGEBRANCHE — BOOM UND ABSTURZ

Am Bedarf vorbei? Stationdr ja! Auch deswegen Auslastung derzeit bundesweite
nur durchschnittlich 87%, bei kriseInden Pflegeheimen oft unter 80%

Entwicklung Pflegeheime + ambulante Pflegedienste (Daten aus Destatis)
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1. DIE PFLEGEBRANCHE — BOOM UND ABSTURZ

Druck auf Margen der Pflegeheimbetreiber. Gewinnmargen permanent rickléaufig -
sinkende Auslastung bei steigenden Kosten flir Personal und Pacht

Bandbreiten der EAT-Margen im Zeitablauf [%]
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1. DIE PFLEGEBRANCHE — BOOM UND ABSTURZ

Druck auf Margen der Immobilien-Investoren. Steigender Bautdtigkeit bei hoheren
Kaufpreise driicken Renditen — ab 2022 Risiko-Zinsaufschlage
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1. DIE PFLEGEBRANCHE — BOOM UND ABSTURZ

Konzentration des Wettbewerbs. In den letzten 10 Jahren haben Margenverluste

und hohe Investoren-Nachfrage zu zahlreichen Ubernahmen gefiihrt

Top Deals 2015-2025 in der Pflegebranche

Korian iibernimmt Nordic Capital Italienischer Konzern
Casa Reha tibernimmt Alloheim | KOS iibernimmt
70 Pflegeheime, 165 Einrichtungen Charleston Holding DomusVi _ Ardian iibernimmt
10.000 Betten mit 12.000 P- 47 Pflegeheime, ubernimmt advita Emvia Living
Platzen 3000 P-Platze

~ 41 Standorte 50 Pflegeeinrichtungen

Armonea-Gruppe . . Ergon Capital Novent Holdin
kauft die DPUW AG arolsi bt Gbernimmt GmbH 9
_ CMS Unternehmens- VidaCura iberni
17 Pflegeheime gruppe u ernlmr_nt
22 Einrichtungen, _ 37 Pflegeheime, | Pflegeheime
=~ 5000 Betten 3400 P-Platze von Korian

16 Standorte

Quelle: Unternehmensangaben, Darstellung PDM
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1. DIE PFLEGEBRANCHE — BOOM UND ABSTURZ

Allerdings sind immer
noch erst knapp 15 % der Pflegeheime auf TOP-10 der Betreiber verteilt

Unternehmensname Pflegeheime Platze PH Investor Land Investor Marktanteil stat.
Versorgung

Alloheim Senioren-Residenzen 27.743 privat Nordic Capital | I — | 3,0%
Holding SE B

Korian Deutschland 224 23.596 privat Korian SA . . 2,6%
GmbH

Victor's 123 14.628 privat / _ 1,6%
Group

emeis Deutschland 154 13.702 privat German Care Services Enterprise . . 1,5%
GmbH S.ar.l

compassio 95 9,160 privat Waterland Private Equity GmbH e 1,0%
B.V. & Co. KG ____a

Kursana 94 8.936 privat Dussmann Gruppe _ 1,0%
GmbH

Azurit-Hansa 84 8.418 privat / _— 0,9%
Gruppe

DOMICIL Senioren-Residenzen 63 8.156 privat / _ 0,9%
Hamburg SE

VidaCura 08 8.009 privat / _— 0,9%
GmbH

Johanniter 96 7.954 gemeinnuitzig / 0,9%
Johan —

Summe =14,3 %

Quelle: Pflegemarkt.com, 2025 PUKE
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1. DIE PFLEGEBRANCHE — BOOM UND ABSTURZ

Boom und Absturz Teil 1. Bis 2020 waren die Insolvenzen der Betreiber praktisch auf
Null gesunken - dann explodierten die Insolvenzen ab 2023

Insolvenzverfahren 2012 — 2024 [abs.]
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Quelle: Statistisches Bundesamt (2024), Darstellung PDM
PUKE

Pflegebranche - Sanierung auRerhalb und innerhalb der Insolvenz | Dr. Stephan Puke, Bodo Mall | Heidelberg, 19. September 2025  DRESEN 13

MALL | |



1. DIE PFLEGEBRANCHE — BOOM UND ABSTURZ

Boom und Absturz Teil 1. Bis 2020 waren die Insolvenzen der Betreiber praktisch auf
Null gesunken - dann explodierten die Insolvenzen ab 2023

Insolvenzverfahren 2012 — 2024 [abs.]
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Pflege-GroRinsolvenzen 2023-2025
DOREA GmbH | 76 Betriebe
Convivo Holding GmbH | 62 Betriebe
CURATA Care Holding GmbH | 42 Betriebe

57 Argentum Pflege Holding GmbH | 40 Betriebe
® Hansa Pflege & Residenzen GmbH | 24 Betriebe
Novent Holding GmbH | 16 Betriebe

VAR ig
P

T T T
$) X ) © A Q) &) Q
NG X N N N X N S &

I
> ™
V v
Q o V

—o— Pflegeheime
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1. DIE PFLEGEBRANCHE — BOOM UND ABSTURZ

Boom und Absturz Teil 1. Sinkende Auslastungen, steigende Kosten und Pachten
hatten 2023 zur Liquiditéatskrise gefiihrt — derzeit leichte Stabilisierung in Sicht

Insolvenzverfahren 2012 — 2024 [abs.]
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Quelle: Statistisches Bundesamt (2024), pflegemarkt.com (2023), Darstellung PDM
PUKE
15

Pflegebranche - Sanierung auRerhalb und innerhalb der Insolvenz | Dr. Stephan Puke, Bodo Mall | Heidelberg, 19. September 2025 DR'E&ELI:



1. DIE PFLEGEBRANCHE — BOOM UND ABSTURZ

Boom und Absturz Teil 2. Nach der Spitze in 2021 ist das Transaktionsvolumen ab
2022 drastisch zuriickgegangen - die Betreiber-Krise wird zur Investoren-Krise

Transaktionsvolumen (In Mio. EUR)

I Pflegeheim-Immobilien
I Immobilien Betreutes Wohnen

Hochrechnung 2025

Quelle: Pflegemarkt.com 2025, PDM Analyse . . . PUKE
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1. DIE PFLEGEBRANCHE — BOOM UND ABSTURZ

Komplexes Finanzierungs-System. Pflegeheime finanzieren sich nur zu geringerem
Teil aus der Pflegeversicherung — das meiste zahlen die Bewohner

Ubersicht Pflegeheimfinanzierung

@ 1.600 €/ Monat
Unterbringung

@ 400€/ Monat

Verpflegung ﬁ Pflegeheim _ Pfle?(ibsi::lngte

@ 500 €/ Monat
Investitionskosten

@ Eigenanteil 1.700 — 3.200 €/Monat
Rest

§

Bewohner Je nach Pflegegrad 770 — 2.005 €/ Monat + Zuschlag 5% - 70%

Sozialamt

Pflegeversicherung

Quelle: wohnen-im-alter.de, PDM-Analyse
PUKE
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1. DIE PFLEGEBRANCHE — BOOM UND ABSTURZ

~Explodierende” Eigenanteile an den Pflegekosten. Sie sind inimmer stérker
gestiegen - fiir viele Biirger nicht mehr tragbar - die Sozialamtsquote steigt

Entwicklung des sog. EEE, der von den Bewohnern zu tragen [EUR] — hinzu kommen noch Unterkunft&Verpflegung und i-Kosten
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Quelle: barmer-pflegereport 2017, pflegemarkt.com, vdek 2024, IAQ
PUKE
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Die zentralen Ursachen der Krise - Zwischenfazit

_ Deutliche Uberkapazitéten
Zu viele (neue) Pflegeheime gebaut; Auslastung zu gering

_ (Zu) hohe Pachten fiir die Betreiber
Stdndig steigende Baukosten und Immobilien-Transaktionen haben die Kaufpreise und
damit die Monatspachten nach oben getrieben; oft werden Sie nicht mehr refinanziert

_ Personalkosten-Spriinge (Mindestiohn) bei gleichzeitigem
Fachpflege-Mangel
Hier tragt auch die Politik Verantwortung fiir die Krise

_Inder Folge: Zunehmende Defizite und Insolvenzen der Pflegeheim-Betreiber
-. die wiederum die Immobilien-Investoren in die Krise fiihrt

PUKE
DRESEN || 19
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Es gibt sie, die starken Hebel flir

einen Turnaround

Welche MaRhahmen sind entscheidend, um
Einrichtungen nachhaltig zu stabilisieren?




Quelle: www.hande
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- Peer Steinbriick im Interview mit dem Hand




2. DIE STARKEN HEBEL FUR EINEN TURNAROUND

Die starken Hebel. Diese fiinf Themen sind fiir eine Sanierung entscheidend -
aufRerhalb und innerhalb eines Insolvenzverfahrens

Pflegeheim

Pacht neu verhandeln

Personal halten & gewinnen

Digitalisierung
als Chance

Prozesse beschleunigen /
Produktivitat (des Personals) steigern

Kapazitaten anpassen/
Standorte schlieRen

Konsolidierung?

-_—

Daten-
transparenz
erforderlich

Pflegesatze neu verhandeln

PUKE
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2. DIE STARKEN HEBEL FUR EINEN TURNAROUND

Pacht neu verhandeln! Inder Krise ist das der entscheidende und vor allem schnelle
Hebel, um die wirtschaftliche Situation sofort zu verbessern

Pflegeheim

Pacht neu verhandeln

PUKE
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Warum ist die Hohe der Pacht
so entscheidend?

~ weil Pachten bei geringer Auslastung nicht refinanziert werden

~ weil Kostentrager (zu) hohe Pachten nicht als
Investitions-Kostensatze akzeptieren

.. konkrete beispielhafte Szenarien ...

PUKE
DRESEN || 24
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2. DIE STARKEN HEBEL FUR EINEN TURNAROUND

Szenario ,,Geringe Pacht” und ,,Underrent”. Bei einer Pacht von z. B. 5% und
I-Kosten-Ertragen von 8% entsteht eine positiver Deckungsbeitrag

Umsatzerlose

I-Kosten-Ertrage 8% vom Umsatz
Gesamtleistung

Materialaufwand

Personalaufwand

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Betrieblicher Gesamtaufwand

EBITDAR I-Kosten-Ertréige - Anteil (in %) 8

Miete / Pacht 5% vom Umsatz

EBITDA Miete / Pacht - Anteil MW (in %) 5

Abschreibungen + Wertberichtigungen Deckungsbeitrag 3

EBIT % vom Umsatz % vom Umsatz % vom Umsatz % vom Umsatz

Finanzergebnis
EBT

Steuern
+ EAT

Quelle: Daten-Beispiel, Analyse PDM
PUKE
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2. DIE STARKEN HEBEL FUR EINEN TURNAROUND

Szenario ,,Normale Pacht”. Bei einer Pacht und gleich hohen I-Kosten-Ertragen von
z.B. 10% vom Umsatzist - bei normaler Auslastung - die Pacht gedeckt

Umsatzerlose

I-Kosten-Ertrage 10% vom Umsatz
Materialaufwand
Personalaufwand

Sonstige betriebliche Aufwendungen

.
EBITDAR I-Kosten-Ertrige - Anteil (in %) 8
Miete / Pacht 10% vom Umsatz
EBITDA Miete / Pacht - Anteil MW (in %) 5 10
Abschreibungen + Wertberichtigungen Deckungsbeitrag 3 0
EBIT % vom Umsatz % vom Umsatz % vom Umsatz % vom Umsatz

Finanzergebnis
EBT

Steuern
+ EAT

Quelle: Daten-Beispiel, Analyse PDM
PUKE
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2. DIE STARKEN HEBEL FUR EINEN TURNAROUND

Szenario ,Hohe Pacht” und ,Overrrent”. Bei einer Pacht von 15% und I-Kosten-
Ertréigen von 12% (negativer Deckungsbeitrag) kénnen leicht Verluste entstehen

Umsatzerlose

I-Kosten-Ertrage 12% vom Umsatz

Materialaufwand

Personalaufwand

Sonstige betriebliche Aufwendungen 12

Betrieblicher Gesamtaufwand
10

EBITDAR I-Kosten-Ertrage - Anteil (in %) 8
Miete / Pacht 15% vom Umsatz

EBITDA
Abschreibungen + Wertberichtigungen
EBIT

15

Miete / Pacht - Anteil MW (in %) 5 10
Deckungsbeitrag 3

0 3

% vom Umsatz % vom Umsatz % vom Umsatz % vom Umsatz
Finanzergebnis

EBT

Steuern

-1+ EAT

Quelle: Daten-Beispiel, Analyse PDM
PUKE
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2. DIE STARKEN HEBEL FUR EINEN TURNAROUND

Szenario ,,Sehr hohe Pacht” und ,,Overrent”. Bei einer Pacht von z. B. 20% und
I-Kosten-Ertragen von 15% sind Verluste des Betreibers vorprogrammiert

Umsatzerlose

I-Kosten-Ertrage 15% vom Umsatz

Materialaufwand
15

Personalaufwand

Sonstige betriebliche Aufwendungen 12

Betrieblicher Gesamtaufwand
10

EBITDAR l-Kosten-Ertrige - Anteil (in %) 8
Miete / Pacht 20% vom Umsatz
EBITDA Miete / Pacht - Anteil MW (in %) 5 10

Abschreibungen + Wertberichtigungen Deckungsbeitrag 3

: : [ 5 |
EBIT

20

15

Finanzergebnis % vom Umsatz % vom Umsatz % vom Umsatz % vom Umsatz

EBT

Steuern

Quelle: Daten-Beispiel, Analyse PDM
PUKE
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2. DIE STARKEN HEBEL FUR EINEN TURNAROUND

Personal gewinnen & halten! Eine der haufigsten Ausloser von Krisen sind
Aufnahme-Verbote der Heimaufsichten — Grund: unzureichende Fachkraftquote

Pflegeheim

Wie entwickelt sich der
Pflegenotstand weiter?

Geschatzte Anzahl an fehlenden Pflegekraften in
Deutschland nach Bedarf und Angebot im jwig. Jahr

Personal gewinnen & halten

Nach Status-quo-Szenario Nach Trend-Szenario*

2024 2029 2034 2039 2044 2049

-20.000
-60.000
-130.000
-200.000
-260.000 280,000
-350.000

-440.000

-570.000

-690.000

den

statista %a
Quelle: statista 2024, Analyse PDM
PUKE
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2. DIE STARKEN HEBEL FUR EINEN TURNAROUND

Produktivitat des Personals steigern! Peer Steinbriick’s Einsicht gilt eben auch fiir
unwirtschaftliche Pflegeheime - ,,eingeschlafene” Prozesse und hohe Krankenquoten

Pflegeheim

Prozesse beschleunigen /
Produktivitat des Personals steiger

KPI-
Controlling

Quelle: Daten-Beispiel, Analyse PDM

Kw 8f kw9 KW 10 LR Soll - Ist Vergleich VK / Auslastungsquote
Soll VK 60,9 61,5 61,5 51,6 . Lo0
Ist VK Gesamt 57,9 59,5 58,9 58,9
IstVK 57,4] 59,0 58,4] 884 2000 e e e e e eeeee.e—-———-- 90%
Ist VK Fremdarbeit 0.5 0,5 0,5 05| 6o -
¥ ¥ " 3 BRI R- T
Abweichung abs. 3,0 2,0 26 27 S o ;S': :8"’4 a0
Abweichung % 2,9% 3,3% 4,3% 243%| &5 i ' ! O
verflgbare Plitze 134 134 134] 134 KW 8 KW 9 KW 10 KW 11
Anzahl Bewohner 126 127 128] 128
IStVK e st VK Fremdarb — = SollVK == Ausla
Auslastung sazw|  os.0m]  osaw|  e55% st StVK Fremdarbeit o uslastung
Jan 24 Feb 24| Mrz 24/ Apr 24 Mai 24] Jun 24| Jul 24 Aug 24| Sep 24 Okt 24| Nov 24| Dez 24|
Belegungstage Gesamt 3.970| 3.675
Ausfallguote WB1 15,9%
Ausfallguote WB2 12,3%
Ausfallquote WB3 9,7%
Ausfallquote WB4 9,1%
Ausfallquote Mitarbeiter in Prozent
12,3%
i 9,7% 9.1%
we2 WB3 WB4 WB1 we2 W83 wB4
Marz April
 Ausfallquote Benchmark 8-10%
PUKE
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2. DIE STARKEN HEBEL FUR EINEN TURNAROUND

Kapazitaten anpassen! Gerade in grofReren Pflegeheim-Gruppen gilt:
Nicht mehr sanierbare Standorte schnell schlieBen oder abgeben
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Quelle: Arbeitgeber-Verband Pflege 2024, Analyse PDM
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Wie managt man ein Unternehmenim
Krisenmodus?

Mit Master Controls
(Fredmund Malik)

Die wichtigsten Prinzipien:
Operations Room

One Person Responsibility
Real Time Control
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Und wie lauft das alles in der Praxis?

Hier ein konkretes Praxis-Beispiel...

- flir Pflegeheime
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2. DIE STARKEN HEBEL FUR EINEN TURNAROUND

~Explosion” beiInsolvenzen seit 2023. Einige der grof3en Pflegeheimgruppen
mussten Insolvenzverfahren einleiten

Insolvenzverfahren Pflegeheime 2012 — 2024 [abs.]

83 Pflege-GroRinsolvenzen 2023-2025
DOREA GmbH | 76 Betriebe
Convivo Holding GmbH | 62 Betriebe
CURATA Care Holding GmbH | 42 Betriebe

Argentum Pflege Holding GmbH | 40 Betriebe
57 Hansa Pflege & Residenzen GmbH | 24 Betriebe

» Novent Holding GmbH | 16 Betrieb
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Quelle: Statistisches Bundesamt (2024), pflegemarkt.com (2023), Darstellung PDM
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2. DIE STARKEN HEBEL FUR EINEN TURNAROUND

Praxisbeispiel CURATA. Im Laufe des Jahres 2022 verschdrfte sich die Performance-
und Ergebniskrise - Januar 2023 beantragte die Gruppe das Insolvenzverfahren

Insolvenzverfahren 2012 — 2024 [abs.]

Pflege-GroRinsolvenzen 2023-2025

CURATA Care Holding GmbH | 42 Betriebe

Quelle: Statistisches Bundesamt (2024), pflegemarkt.com (2023),BBL 2023, Darstellung PDM
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,Das ist die erste und bisher einzige
Sanierung in Eigenregie einer grof3en
deutschen Pflegeheim-Gruppe in diesen
fur die Branche wirtschaftlich
herausfordernden Zeiten.”

BBL-Partner Dr. Oliver Damerius, der als Generalbevollmachtigter
im Eigenverwaltungsverfahren agierte.

Quelle: bbl-law.com 2023



2. DIE STARKEN HEBEL FUR EINEN TURNAROUND

Erfolgreiche Sanierung in Eigenverwaltung. Der Kern der Pflegeheim-Gruppe mit 33
von urspriinglich 44 Standorten konnte erhalten werden (Juli 2023)

Mietverhandlungen
durch PDM & BBL

Pacht neu verhandeln

Personal gewinnen & halten . :
Einstellung eines

Wochentliches neuen CEO

KPI-CO

Prozesse beschleunigen /
Produktivitat des Personals steigern

Kapazitaten anpassen /
Standorte schlieRen

4 Betriebsgesellschaften
abgewickelt
9 Standorte geschlossenr
Zentrale

Neuverhandlung

Pflegesatze neu verhandeiln
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Pflegeheim-Insolvenzen im Fokus

Welche Besonderheiten, kritische Herausforderungen sind bei
Pflegeheim-Insolvenzen zu beachten?

Was sind die zentralen Erfolgsfaktoren?




3. Pflegeheim-Insolvenzen im Fokus

Besonderheiten - Heimaufsicht und Kostentrdager sitzen mit am Tisch.
Sie bestimmen maRgeblich den Handlungsspielraum

Besonderheiten von Pflegeinsolvenzen

Pflegeheim

Kernauftrag o Versorgung von pflegebedurftigen Bewohnern hat héchste Prioritat.
Vergiitungsordnung o Sozialrechtliche Rahmenbedingungen - Versorgungsvertrage mit Pflegekassen
& Sozialhilfetragern

Staatliche Regulierung e I(-lgzlnnelz;fizl::éei)Behorden sind eng einzubinden (Landesheimgesetzte,

Kompetenzengpass o Personalknappheit und hohe Abhangigkeit von qualifizierten Fachpersonal.

Erlésregulierung o Regulierte Einnahmeseite Pflegesatze sind verhandelt und nicht frei gestaltbar.

O

Haufig langfristige Miet- oder Pachtvertrage (Immobilienbindung).

Laufzeitbindung

(@)

Medienprisenz Starke offentliche und politische Aufmerksamkeit.
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3. Pflegeheim-Insolvenzen im Fokus

Herausforderungen - Liquiditét, Personal und Heimaufsicht bestimmen das Tempo.
Ohne sofortige Stabilisierung drohen Bettensperrungen und Wertvernichtung

Kritische Herausforderungen im Verfahren

Pflegeheim

. . e e o Lohne, Verpflegung und Pflege missen gewahrleistet bleiben, auch wenn die
Betriebssicherung trotz Liquiditatsdruck Mittel knapp werden.

o Bei Mitarbeitern, Angehorigen und Kostentragern - Einmal verlorenes Vertrauen
Vertrauen erhalten lasst sich nur schwer zuriickgewinnen.

o Schnelle MaBnahmen sind mitunter nétig, wahrend Regulierung und
Vertragsstrukturen eher Langfristigkeit erfordern. Beim haufigen Asset Deal muss
der Ubernehmende Trager einen neuen Versorgungsvertrag und eine neue IK-
Nummer beantragen. Das braucht u. U. mehrere Monate.

Enge Entscheidungszeitraume

Begrenzte Sanierungsspielraume o Pflegesatzverhandlungen dauern Monate, strukturelle Anpassungen sind
gesetzlich und vertraglich gebremst.

o Pflegeheime stehen im Fokus von Medien und Politik. Jede unbedachte

Kommunikationsrisiko . "
Aussage kann Vertrauensverluste massiv verstarken.

o Haufig stammen Heimleitungen aus der Pflege und verfligen Uber begrenzte
Managementkompetenz. In der Krise zeigt sich, wie dringend professionelle
Steuerung und Sanierungserfahrung gebraucht werden. e
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3. Pflegeheim-Insolvenzen im Fokus

Erfolgsfaktoren - Stabilitat ist kein Zufall. Pflegeheime liberleben nur, wenn
Qualitat, Filhrung und Stakeholder-Management zusammenspielen

Zentrale Erfolgsfaktoren fur eine erfolgreiche Sanierung von Pflegeheimen im Insolvenzverfahren

Pflegeheim

. . . Frihzeitige Stabilisierung der Pflegedokumentation und QM-Prozesse, um Auflagen der
Pflegequalitat nachweisbar sichern Heimaufsicht zu vermeiden.

Fokus auf ,prufungsfeste Qualitit® als Grundlage fir Kostentrager- und Behérdenvertrauen.

Erganzung der oft pflegefachlich gepragten Leitung um Sanierungs- und Finanzkompetenz.

Krisenfestes FUhrungSteam aufstellen Interim-Management oder Beirat mit Restrukturierungserfahrung einbinden.

SofortmafRnahmen zur Mitarbeiterbindung (Lohnsicherung, transparente Kommunikation,
Dienstplanstabilitat).

Mittelfristig - Aufbau einer mittelfristigen Employer-Branding-Strategie, um im angespannten Markt
konkurrenzfahig zu bleiben.

Personalfluktuation stoppen

. Fruhzeitige Kommunikationsstrategie flir Angehdérige, Mitarbeiter, Kostentrager und Politik.
Stakeholder-Vertrauen aktiv managen o Klare Perspektive zur Fortfiihrung und Sanierung aufzeigen, um Abwanderung und Imageverlust zu
vermeiden.

. . L . . o Kurzfristige Liquiditatssicherung (z.B. Uber Massekredite, Verhandlungen mit Banken/Kostentragern).
Finanzielle Handlungsfahigkeit wiederherstellen o Aktive Neuausrichtung von Miet- und Pachtvertragen.

o Nutzung von Verwertungs- oder Sale-and-lease-back Optionen.

PUKE
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66

Die Krise ist ein produktiver Zustand.
Man muss ihr nur den Beigeschmack der
Katastrophe nehmen.

(Max Frisch)
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