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Ein Überblick samt innovativen Instrumenten

Binden ӛQualifizieren ӛTrennen
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Nehmen uns Roboter/KI die Arbeit weg?

1964 1978 2016
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Zentrale Herausforderungen einer Transformation

Agenda

Freiwilligenprogramme: Offene versus Selektive Verfahren

Instrumente zur beruflichen Neuorientierung

Wer wir sind

Qualifizierung und Weiterbildung 
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EL-NET INNOVATION 4

Wer wir sind
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10 k ӛwer wir sind

Á10 k Ɖfür ein besseres Berufsleben

ÁHR-Beratung: Unterstützung zu allen Themen einer 
Personalveränderung von Konzeption bis Umsetzung 

ÁVorbereitung und Umsetzungsbegleitung von HR, 
Führungskräften und Mitbestimmung

ÁUnterstützung betroffener Mitarbeiter/ -innen mittels 
Coaching, Qualifizierung und Outplacement 

ÁTräger von Transfermaßnahmen 
wie z.B. Transfergesellschaften

ÁBundesweit mit 150 Beratern tätig
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Was wir tun: Leistungsportfolio

Á Transformationsstrategie: Entwicklung/Sparring für Entscheider und 
Gremien

Á Beratung/Coaching aller Verantwortlichen und Gremien

Á Projektkonzeption

Á Kommunikation der Transformation

Á Einbindung der Mitbestimmung

Á Führungskräftetraining / Training für Mitbestimmung

Á Mobilitäts - und Qualifizierungsberatung für Mitarbeiter

Á Finanzberatung (Renten-/Steuerberatung)

Á Rentenbrückenmodelle

Á Orientierungsberatung (berufliche/finanzielle)

Á Outplacement (Einzel- und Gruppenoutplacement)

Á Transfermaßnahmen/-gesellschaften



10 k Beratung 7

EL-NET INNOVATION 7
einer Transformation

Zentrale Herausforderungen
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Beispiel einer Transformation 

ÁProduktionswerk aktuell 750 Mitarbeiter 
Umbau bis 2026:   

Á150 verbleiben in Beschäftigung 
Á170 werden neu qualifiziert
Á430 Abbau/Freiwilligenprogramme
Á150 Neueinstellungen

Verbleiben in Beschäftigung

Werden neu qualifiziert

Abbau/ Freiwilligenprogramm

Neueinstellungen
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Verantwortung übernehmen

Führung

Organisation

Kommunikation

Beachtung der Kultur

Transformation bedeutet:



10 k Beratung 10

Herausforderung Führung in Transformation

Restrukturierung ChangeManagement

Themen

Ratio

Führung

Kommunikation

ökonomisch, technisch, 
administrativ, juristisch

Handlungsdruck,
Verlagerung

Personalabbau

direktiv , fokussiert, 
top-down, hierarchisch

top-down, eine klare
Botschaft, eindeutig

Merger, Kulturveränderung, 
Team-Entwicklung

kulturell , persönlich,
relational

offen , mit Spielraum, 
kreativ, aufgeschlossen

top-down & bottom -up, 
untersch. Botschaften

Transformation
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Bausteine einer Restrukturierung

Gestaltung Veränderungsprozess

Kommunikation

Mitbestimmung

Training für BR/HR/FK

Beratung zur 
Restrukturierungsstrategie

Trennung

Verbleib

Versetzung 

Á Trennungsprozess
Á Trennungsmanagement
Á Trennungsinstrumente

Á interner Stellenmarkt
Á Veränderungsberatung
Á Qualifizierung
Á Beratung Mobilität

Á Bindungsmanagement
Á Entwicklungsperspektiven
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Exemplarische Projektorganisation (Auszug)

ProjektleitungÁErfolgskontrolle
ÁMaßnahmencontrolling
ÁRisikomanagement

ÁUnterstützung der Steuerung 
des Gesamtprozesses

ÁBest Practices
ÁRestrukturierungs-Strategie

Business Planning Finance HR/Legal Training Kommunikation

ÁKommunikations-
strategie
ÁBegleitende 

Kommunikation
ÁKrisenkommunikation
ÁLobby- und Presse-

arbeit
ÁShare-/Stakeholder-

kommunikation

ÁDifferenzierte Trainings 
für HR, Führungskräfte 
und Mitbestimmung
ÁTrainingskonzeption
ÁTrainingsplanung und -

organisation

ÁEntwicklung individuell 
angepasster 
Personalinstrumente
ÁVorbereitung der 

Verhandlungen
ÁVerhandlungsstrategie
ÁVorbereitung der 

Verträge
ÁArbeitsrecht

ÁUnterstützung der 
Fachbereiche bei
- Personalplanung
- Maßnahmen-

beschreibung
- Aufbereitung Input für 

Verhandlungen

ÁKostenkalkulation von 
Maßnahmen
ÁBeratung zu Förder-

möglichkeiten
ÁKalkulation des 

Rückstellungsbedarfes

Projekt Mgmt. 
Office

Lenkungsausschuss
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Kommunikation: Drei einfache Regeln

ſ6X««ź >´´ Ä«T >X ºX³Ųż

Sprich dann, wenn die Story 
reif ist und erzähle die ganze 
Geschichte. Docke alle 
späteren Botschaften an die 
Geschichte an.

ſ>XN|ºZX³º zX & N| « N|ºŲż

Lass die Akteure den 
Hintergrund verstehen und 
bemerken, dass sie als 
Entscheider selbst ähnlich 
gehandelt hätten.

ſ?°³ N| MX³ FX³ºXŲż

Stelle das Ziel in den 
Mittelpunkt der 
Kommunikation und sage, 
mit welcher Haltung Du das 
Ziel erreichen willst.
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Erfolgsparameter der Kommunikation einer Veränderung

ÁBelastbarer Hintergrund: Masterstory entwickeln. Warum die Veränderung?

ÁDiese Information verinnerlichen und auf mich selbst passend verdichten. Sonst wirkt das aufgesetzt.

ÁALLE FÜHRUNGSKRÄFTE ERZÄHLEN DIE SELBE GESCHICHTE in ihrer Sprache.

ÁALLES WEITERE AN DIESER GESCHICHTE ANDOCKEN.

ÁDIESE GESCHICHTE IMMER WIEDER ERZÄHLEN. 

ÁFortschritte berichten. Themen à jour halten!

ÁUnsicherheit im Alltag ist o.k.! Keiner kann alles wissen.

ÁNicht spekulieren. 

ÁImmer sachlich bleiben.

ÁNicht urteilen. Jeder hat subjektiv recht und ein Recht auf Subjektivität!

ÁImmer Unterstützung anbieten. Sorge tragen. Zeit und Raum geben.

ÁGegenseitige Unterstützung der Führungskräfte im Projekt. Gegenseitige Austauschformate etablieren. 
Gegenseitige Stärkung.
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Verhaltens-Phasen in der Veränderung

Vorahnung
Sorge

Abwehr
Verneinung

Ärger

Rationale Akzeptanz
Frustration

Integration
Selbstvertrauen

Ausprobieren

Öffnung
Neugier

Emotionale Akzeptanz
ſAJӃ TX³ A³○«X«ż

Schock
Schreck
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EL-NET INNOVATION 16

Qualifizierung und Weiterbildung 
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Gelingende Qualifizierung ist Voraussetzung für Transformation

Südwestmetall: 
ſ#X  A³J«´Z³ªJº «
gilt: Weiterbildung ist 
;ZӃ N|ºŵ ¦X «X 1 ³ż

WEF: Qualifizierungsbedarf
bei 55 % der Beschäftigten,
bei 23 % > 6 Monate
Quelle: WEF Future of Jobs 2018, 
Industry Profile Automotive, Aerospace, Supply Chain & Transport

Digitalisierung
KI, Automatisierung
Industrie 4.0
E-Mobilität
Internet der Dinge
3D-Druck
Cloud, Big Data

Roman Zitzelsberger, 
IG Metall: 
ſFX³ T X IÄ¦Ä«Zº « N|º
verspielen will, muss 
sich jetzt um die 
Qualifizierung seiner 
Beschäftigten 
kümmern!"


