Binden - Qualifizieren - Trennen
Ein Uberblick samt innovativen Instrumenten
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Wer wir sind




10 k = wer wir sind 10 k

Kiel
Rostock
= 10 k - fur ein besseres Berufsleben y
amburg
» HR-Beratung: Unterstiitzung zu allen Themen einer Bremen S
Personalveranderung von Konzeption bis Umsetzung ,
Hannover Berlin
9 o : Braunschweig
= Vorbereitung und Umsetzungsbegleitung von HR, e Magdeburg
. . . . ssen
FUhrungskraften und Mitbestimmung Diisseldorf
.. . . . . Kassel Ecfurt Leipzig
= Unterstiitzung betroffener Mitarbeiter/-innen mittels K5ln/Bonn Dresden
Coaching, Qualifizierung und Outplacement
. Koblenz  cronkfurt
= Trager von TransfermalBnahmen Darmstadt  copu o
wie z.B. Transfergesellschaften Speyar )
. . . Saarbriicken Karenihe Niimberg
= Bundesweit mit 150 Beratern tatig Regensbure
StUttgart Ulm Augsburg
Miinchen
Freiburg

Friedrichshafen
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Was wir tun: Leistungsportfolio

» Transformationsstrategie: Entwicklung/Sparring fiir Entscheider und
Gremien

= Beratung/Coaching aller Verantwortlichen und Gremien
= Projektkonzeption

=  Kommunikation der Transformation

= Einbindung der Mitbestimmung

= Fihrungskraftetraining / Training fir Mitbestimmung

= Mobilitdts- und Qualifizierungsberatung fiir Mitarbeiter
= Finanzberatung (Renten-/Steuerberatung)

= Rentenbriickenmodelle

= Orientierungsberatung (berufliche/finanzielle)

= Qutplacement (Einzel- und Gruppenoutplacement)

= TransfermalBnahmen/-gesellschaften

10 k Beratung 6



Zentrale Herausforderungen

einer Transformation




Beispiel einer Transformation 10 k

= Produktionswerk aktuell 750 Mitarbeiter
Umbau bis 2026:

150 verbleiben in Beschaftigung
170 werden neu qualifiziert

430 Abbau/Freiwilligenprogramme
150 Neueinstellungen

m Verbleiben in Beschaftigung
= Werden neu qualifiziert
m Abbau/ Freiwilligenprogramm

Neueinstellungen
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Verantwortung ubernehmen 10 k

Transformation bedeutet:

Fihrung

Organisation

Kommunikation

Beachtung der Kultur
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Herausforderung Flihrung in Transformation 10 k

Transformation

Restrukturierung Change Management

Handlungsdruck, Merger, Kulturveranderung,

iVerIage‘ ru‘ n‘ & Team-Entwicklung
okoncmisch, technisch, kulturell, perséalich,
administrativ, juristisch relationl
direktiv, fokussiert, offen, mit Spielraum,
top-down, hiera.chisch kreati, aufgeschlossen
top-down, eine klare top-down & bottom-up,
Botschaft, eindeutig untersch. Botschaften
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Bausteine einer Restrukturierung 10 k

Beratung zur
Restrukturierungsstrategie = Trennungsprozess
Trennung = Trennungsmanagement
=  Trennungsinstrumente

Mitbestimmung

= interner Stellenmarkt
Veranderungsberatung
Qualifizierung

=  Beratung Mobilitat

Gestaltung Veranderungsprozess Versetzung

Training fir BR/HR/FK

Verbleib = Bindu.ngsmanagement.
= Entwicklungsperspektiven

Kommunikation

10 k Beratung 11




Exemplarische Projektorganisation (Auszug) 10 k

= Best Practices
= Restrukturierungs-Strategie

Lenkungsausschuss

= Unterstiitzung der Steuerung

= Erfolgskontrolle des Gesamtprozesses

» MaRBnahmencontrolling
= Risikomanagement

. Projektleitung
Projekt Mgmt.

Office

Business Planning HR/Legal Kommunikation

= Unterstlitzung der = Kostenkalkulation von = Entwicklung individuell = Differenzierte Trainings = Kommunikations-
Fachbereiche bei MaBnahmen angepasster fur HR, Flihrungskrafte strategie
- Personalplanung = Beratung zu Férder- Personalinstrumente und Mitbestimmung = Begleitende
- MaRnahmen- moglichkeiten = Vorbereitung der = Trainingskonzeption Kommunikation
beschreibung = Kalkulation des Verhandlungen = Trainingsplanung und - = Krisenkommunikation
- Aufbereitung Input fiir Riickstellungsbedarfes = Verhandlungsstrategie organisation = Lobby- und Presse-
Verhandlungen = Vorbereitung der arbeit
Vertrage = Share-/Stakeholder-
= Arbeitsrecht kommunikation
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Kommunikation: Drei einfache Regeln

10 k

,Nenn‘ Ross und Reiter!“

Sprich dann, wenn die Story
reif ist und erzahle die ganze
Geschichte. Docke alle
spateren Botschaften an die
Geschichte an.

10 k Beratung

,Rechtfertige Dich nicht!“

Lass die Akteure den
Hintergrund verstehen und
bemerken, dass sie als
Entscheider selbst ahnlich
gehandelt hatten.

,Sprich liber Werte!”

Stelle das Ziel in den
Mittelpunkt der
Kommunikation und sage,
mit welcher Haltung Du das
Ziel erreichen willst.
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Erfolgsparameter der Kommunikation einer Verdnderung 10 k

= Belastbarer Hintergrund: Masterstory entwickeln. Warum die Veranderung?

= Diese Information verinnerlichen und auf mich selbst passend verdichten. Sonst wirkt das aufgesetzt.
= ALLE FUHRUNGSKRAFTE ERZAHLEN DIE SELBE GESCHICHTE in ihrer Sprache.
= ALLES WEITERE AN DIESER GESCHICHTE ANDOCKEN.

= DIESE GESCHICHTE IMMER WIEDER ERZAHLEN.

= Fortschritte berichten. Themen a jour halten!

= Unsicherheit im Alltag ist o.k.! Keiner kann alles wissen.

= Nicht spekulieren.

= Immer sachlich bleiben.

= Nicht urteilen. Jeder hat subjektiv recht und ein Recht auf Subjektivitat!

= |mmer Unterstlitzung anbieten. Sorge tragen. Zeit und Raum geben.

= Gegenseitige Unterstlitzung der Flihrungskrafte im Projekt. Gegenseitige Austauschformate etablieren.
Gegenseitige Starkung.

10 k Beratung 14




10 k

Verhaltens-Phasen in der Veranderung

VAbV\{ehr Integration -
emeinung Selbstvertrauen /
Arger V4
Vorahnung f"’;’%%\ /
| N\ . /
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-
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Qualifizierung und Weiterbildung




Gelingende Qualifizierung ist Voraussetzung fiir Transformation 10 k

Digitalisierung

Kl, Automatisierung
Industrie 4.0
E-Mobilitat
Internet der Dinge
3D-Druck

Cloud, Big Data

Average reskilling needs (share of workforce)

>4

0 -
2 r0%0 o1

WEF: Qualifizieruné?bedarf
bei 55 % der Beschiftigten,

bel 23 % > 6 Monate

10 k Beratung

‘Mb

SUDWESTMIETALL

Stidwestmetall:

,Bei Transformation
gilt: Weiterbildung ist
Pflicht, keine Kur"

Roman Zitzelsberger,
|G Metall:

"Wer die Zukunft nicht
verspielen will, muss
sich jetzt um die
Qualifizierung seiner
Beschaftigten
kiimmern!"




Fokus Qualifizierung

10 k Beratung

Ziele

Wirkung / Evaluation

el

Didaktik / Methoden
Anbieterauswahl
Qualitatssicherung

Inhalte

Lernvoraussetzungen
Vorhandene Kompeten
Bedarfsplanung

/

Kosten
Forderungen
Mitbestimmung
Rechtliches
Organisation
Zustandigkeiten

10 k




Individuelle Hurden die bewaltigt werden mussen 10 k

= MA flhlen sich unwohl mit Lernsituation
- ggf. negative Erinnerungen an Schule/Ausbildung

= Lernen muss wieder neu gelernt werden;
lange Jahre ohne Lernerfahrung

= Sprachliche/kulturelle Hirden

= Mitarbeiter/-innen (MA) sehen Notwendigkeit nicht,
da aktuell eigene Tatigkeit noch gebraucht

= Status als Berufserfahrener infrage gestellt;
berufliche Identitat in Zweifel gezogen

= MA befirchten, Qualifizierungen nutzen nur Arbeitgeber
= Unrealistische Erwartungen an Lohn-/Verantwortungszuwachse

= Unklare Zukunftsperspektive

= MA haben kein Berufsziel - keine Qualifizierung attraktiv

= Remote Lernen: Lernort im hiuslichen Umfeld schwer zu
gestalten

10 k Beratung 19




Idealtypischer Ablauf einer Qualifizierungsberatung 10 k

Standort-
Auffangen, bestimmung,
offnen Qualifikations-
profil

Entwicklung
Berufsziel,
nachster Schritt

Umsetzung mit
externem
Bildungstrager

Abgleich Soll- Zielposition,
Anforderungen ualifizierungsweg

10 k Beratung 20




Einbindung Qualifizierungsberatung im Unternehmen 10 k

Unternehmensleitung

|

Fahrungskrafte + HR,
aufnehmende und o
abgebende Bereiche ~— —[ROUEIL{r{Igi 45

berater

Personalentwicklung,
. Weiterbildung

Sensibilisierung!

Betriebliche . .
Betriebsrat Sozialarbeit, interne Welterlqlldungs-
: anbieter
Vermittlung...

» Verankerung wahlen, die unabhangige Beratung ermaoglicht

10 k Beratung 21




Das Arbeit-von-morgen-Gesetz 10 k

Gesetz zur Forderung der beruflichen Weiterbildung im Strukturwandel
und Weiterentwicklung der Ausbildungsforderung
Verbesserung der Weiterbildungsférderung durch Erhéhung der Basiszuschiisse nach dem QCG um

+ 5 Prozentpunkte bei Betriebsvereinbarungen und Tarifvertrigen mit Qualifizierungselementen (§ 82 Abs. 4 SGB I1I-neu)
+10 Prozentpunkte bei qualifikatorischem Anpassungsbedarf von mindestens einem Fiinftel (im KMU von mindestens einem Zehntel) der Belegschaft (§ 82 Abs. 5 SGB I1I-neu)

v | 88 | &Rk | GEA8 | Ressss

Zuschiisse
fiir o 10 <250 > 250 > 2500
Kleinstunternehmen Kleine und mittlere GroRere Unternehmen GroRe Unternehmen
Unternehmen
Weiterbildungs-
kosten bis zu 100 % von 50% auf bis zu 65% von 25% auf bis zu 40% von 15% auf bis zu 30%
bis zu 100%

ab 45 Jahren und fiir schwerbelinderte Menschen

Arbeitsentgelt { ) 1 > P .
Wéhregf{ldder )  von 75% auf bis zu 90% * von 50% auf bis zu 65% Von 25% auf bis zu 40% . - 40%
eiterbildung, b SRS SR AN Bl R

bis zu100%
bei fehlendem Berufsabschluss und berufsabschlussbezogenen Weiterbildungen

© Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales Weitere Infos unter www.bmas.de

10 k Beratung 22




Personalanpassung durch Freiwilligenprogramme

Offene vs. Selektive Verfahren




Warum Freiwilligenprogramme? 10 k

Arbeitgeber
darf nicht kiindigen:

* Vertragliche Regelungen mit Betriebsrat/Beschaftigungssicherung
* Shareholder stimmen nicht zu

will nicht kiindigen:

¢ Wirkung nach AulRen/Arbeitgeberattraktivitat

* Wirkung nach Innen

* Will Spielraum erhalten und Sozialauswahl vermeiden

* Kindigungen schwerer verhandelbar als Freiwilligenprogramme

Haufige Variante:

* Zunéchst Freiwilligkeit férdern (Turbo/Sprinterphasen) um anschlieBend weniger Kiindigungen aussprechen zu missen

10 k Beratung 24




Offene vs. Selektive Angebotsverfahren 10 k

Alle Mitarbeiter sind Adressaten sind vorab
Adressaten des Programmes definiert oder erkennbar:
und haben Anspruch auf den

Abschluss eines = Ausgeschlossener
Aufhebungsvertrages Mitarbeiterkreis

Im Rahmen der Begrenzung ‘ L = Ausgeschlossene Bereiche
des Gesamtprogrammes gilt — |

das Prinzip

,first come, first served"

10 k Beratung



Wichtige selektive Angebotsverfahren 10 k

Direktansprache

Quotenregelung

Doppelte Freiwilligkeit

10 k Beratung



Instrumente/MalRnahmen im individuellen Kontext 10 k

6 Verlagerung von Tatigkeiten

Verbleib im Uberhang / Versetzung ggf. mit externen Einsatzen

Gezielte Ansprache einzelner Mitarbeiter in betr. Bereichen (Uberhang)

Personliche Ansprache aller Mitarbeiter in betroffenen Bereichen
Fokussierte Kommunikation und Angebote in betroffenen Bereichen

Initialkommunikation mit offenem und vertraulichem Angebot zur Entscheidungshilfe

Anreize Transfergesellschaft

= Finanziell Outplacement

T onerstizune . Steuer-und Rentenberatung
bei beruflicher Steuer- und Rentenberatung
Neuorientierung Orientierungsberatung

= Perspektiven Abfindungsangebot

10 k Beratung



Instrumente

zur Personalanpassung/beruflichen Neuorientierung




Losungsmodelle flir rentennahe Beschaftigte

10 k

Ziel ist die Steigerung der Annahmequote Uber transparente und belastbare

Einkommensverlaufsberechnungen.

Mogliche Modelle:

Renten ungekdirzt

Rentenbriickenmodell

Vorruhestand

Altersteilzeit
Verschiedene Modelle 55+

10 k Beratung

Nutzen fur Unternehmen

Vergleichsmodelle

Losung mit einfacher Handhabbarkeit
Klarheit der Regelungen

Steigerung der Akzeptanz/Annahmequote
Positiver Kostensenkungsbeitrag
Minimierung der internen Kosten

Hohe Akzeptanzquote

Nutzen fiir Mitarbeiter

Transparenz

Belastbare Einkommensplanung
Rentenvorausschau

Optimierung der Nettoabfindungssumme
Gestaltungs- und Optimierungsberatung zu
Steuer und Rente

Nachbetreuung bis zum Renteneintritt
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Steuer- und sozialversicherungsrechtliche Beratung fiir Mitarbeiter 10 k

= Simulation von
Einkommensteuererklarungen
= Nettobetrachtung
» steuerliche Bewertung der Gesamtsituation
» Optimierungsmoglichkeiten der
Abfindungsauszahlung
| = Beantwortung von steuerlichen Fragen zu
Beratung ( ~ Existenzgriindungsvorhaben
der Mitarbeiter = Beantwortung von Fragen zu
’ sozialversicherungsrechtlichen
Auswirkungen
(wie Arbeitsagentur, SV und KV)
» Beratung zu Ubergangsmodellen in die
Rente
= Optimierungshinweise zu steuer- und
sozialversicherungsrechtlichen Aspekten

Individuelle

10 k Beratung 30




360° Orientierung - Inhalte im Uberblick 10 k

~ Familidres/ Finanzielle ) Im Programm werden alle
i Soziales Absicherung -* g

N Umfeld Zukunftsfragen reflektiert.

S
N

N Ablauf:

Personliche " Lebensziele
Situation ‘

1. Standortbestimmung,

Chancen berufliche Optionen

Arbeitsmarkt Fahigkeiten/
und &~

’ . Neigungen 2.  Blick auf finanzielle Folgen
Marktwert, " relevanter Optionen/Angebote

Weiter- Berufliche . 3. Gesamtbewertung
bildung Entwicklung und Entscheidung

10 k Beratung



Wie arbeitet Outplacement? 10 k

Praxisanwendung

Situations- Standort- .. Markt- Bewerbungs- Markt- :
Zielfindung . " Bewerbung Platzierung
analyse analyse analyse Profil erschlieBung
Welche
Wo Was Chancen Wie stelle ich Wie
Was ist stehe ich, will ich - mich Mein Weg . Aktive
; bietetder . . . . Uberzeuge .
passiert? was und was N individuell undi  zum Ziel. . Probezeit!
. . Markt fur . ich?
kann ich? passt zu mir? mich? attraktiv dar?

Uberpriifung

10 k Beratung 32




Beratung zur beruflichen Neuorientierung: Beispiel-Ablauf 10 k

1. Monat 2. Monat 3. Monat 4. Monat 5. Monat 6. Monat

Kommunikation Ansprache / Information

U - o
scncen sooe

& & ® &
Projektgruppe Stellensuche . . . .

Begleitung Bewerbungsprozess Aktive Stellenvermittlung
Karriereportal & Handbuch Kandidatenportal, Unterlagen

10 k Beratung 33
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Transferinstrumente 10 k

Arbeitsmarkt

(= ce3 il

9

i
191414 16
TTRTIRT8 74

thidie
TR TR TH

TTh T4

Betroffene Mitarbeiter max. 12 Monate




Vorteile einer Transfergesellschaft fiir Unternehmen 10 k

= Ubergang von Mitarbeitern zu einem Stichtag in die Transfergesellschaft

= Rechtssicherheit (Keine Kiindigungsschutzklage)

= Kalkulationssicherheit (Kosten transparent)

= i.d.R. keine Sozialauswahl (entweder Namensliste oder offener Ubertritt)

= Schnelleres Verhandlungsergebnis

= Modell fir dltere Mitarbeiter: 1 Jahr TG/2 Jahre ALG, dann Rente; auch Rentenbriicke moglich
= Kostenneutral bis zur doppelten Kiindigungsfrist

= Attraktiv fur Mitarbeiter: soziale Sicherheit; schneller zum neuen, passenden Job

= Attraktives Signal nach Innen in die verbleibende Belegschaft

= Vorteile bei der AuBendarstellung (keine Kiindigung, soziale Verantwortung, gerade aktuell in
Corona-Zeiten)

10 k Beratung 35




Innovation: Briicke bis zur Rente mit Wertguthaben 10 k

1 Jahr 2 Jahre x Jahre
Transfergesellschaft Arbeitslosengeld 1 Eigenausgeldste
Beschaftigung
e o TAREE ) s
w Q || Aufhebung Wé Wé wﬁ .+ Auszahlung
'ﬁ'é 'ﬁ'é 'ﬁ'ﬁ Abfindung Wertguthaben

= Abfindung A A A
= Urlaubskonten 80 % Netto 80 % Netto X % Brutto

= Zeitkonten in
Wertguthaben

Vorteile:

» Ubertrag Wertguthaben in Rentenversicherung oder
insolvenzgesicherten Fonds

Wertguthaben ist steuerfrei bis Abruf

Abruf Wertguthaben zu wesentlich geringerem Steuersatz
Gegebenenfalls auch zum Einsatz Aufzahlung Rente ab 63
Gestaltungsspielraume flir Mitarbeiter
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Ubersicht Beratungsprogramme

3 Monate

Standortanalyse

12 Monate

Umfassende Begleitung in allen
Phasen

Transferagentur

10 k Beratung

6 Monate

Entwicklung und Umsetzung
der Bewerbungsstrategie

Garantieprogramm

Begleitung bis zur neuen
Tatigkeit und Onboarding

Transfergesellschaft

10 k



Wichtigste Motive fiir Placement aus Unternehmenssicht 10 k

Vermeidung Botschaft an Fairness Unterstitzung
Schnelle . N
Platzierung von verbleibende gegeniber und
Streitigkeiten Mitarbeiter Betroffenen Prozess-Stabilitat

Quelle: Bundesverband Deutscher Unternehmensberater (BDU), Fachverband Outplacement
Erhebung unter 600 Personalleitern zu den wichtigsten Motiven fiir die Auswahl von Placement-Beratungen als Teil von Trennungsprozessen.
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SILVIA KOHLBERGER Stuhlbrudergasse 5 Telefon +49 (0) 6232 2981 60
67346 Speyer Mobil +49 (0) 172 899 1910

Geschaftsfihrerin silvia.kohlberger@10k.de
10 k Beratung GmbH www.10k.de



Phasen der Restrukturierung

10 k

Vorbereitungsphase Verhandlungsphase

Analyse/Ubersicht Beratung Sozialplan

®  Personalimplikationen ®  Verhandlungsstrategie und -

= |dentifikation Betroffene taktik

= Arbeitsrechtlicher Rahmen =  Auswahl von Instrumenten und
= HR Due Diligence Malnahmen

Kommunikation

L ® | obby- und Pressearbeit

Kommunikation " Krisenkommunikation

= Kommunikationsstrategie Begleitende Instrumente

®  Vorbereitende Kommunikation « Einbindung und Schulung

. .

- Lobbyarbeit der Fiihrungskrafte

®  Retentionmafl3nahmen fir
Leistungstrager

Kostenplanung / Riickstellungen

Entwicklung angepasster
Instrumente

10 k Beratung

Umsetzungsphase

Etablierung Freiwilligenprogramm
Umsetzung Beendigungskiindigung
Instrumente Transfer

®  Restrukturierungsberatung,
freiwillige MalRnahmen
Transferagentur u. -gesellschaft
Outplacement

Relocation Service

Interner Arbeitsmarkt

Interim-HR Management

Kulturelle Integration

Kommunikation
= Aufbaukommunikation, Vision

40




