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Fachamt . Verwaltungsvoll. kung
Falligkeit Erinne- Vollstreckungs- Folge- Erledi-
/ rung ; gung gung

Prozessspezifische Fachmodule

Digitale

Dublettenbereinigung et e rte

Erweiterungsmoéglichkeiten
Tourenplanung

le Amtshilfe inklusive Auszahlungen

Kommunale
Zahlungsberatung
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e 95% aller Beratungsleistungen werden Uber Microsoft
Excel, Access, Powerpoint und Outlook erstellt

« Haufige Anwendungsbereiche sind Dokumenten- und
Informationsmanagement, Terminverwaltung,

» Hohe Flexibilitat und Usability der Office-Produkte
» Schnelle Umsetzung auch ohne IT-Know-how
» Schonung der knappen IT-Budgets

Projektverwaltung u. Controlling
« Viele Insellésungen sind unter-
einander kaum integriert

» Hohe Fehleranfélligkeit
» Mangelnde Datenqualitat

* Hoher Verbreitungsgrad

» Aufbau eines strukturierten
Informationsmanagements

» Hoher Schnittstellenaufwand

» Schaffung von Kopfmonopolen
» Fehlende Revisionssicherheit
» Pflegeintensiv

» Schaffung einer Plattform fiir den

Austausch von Beratungsergebnissen

e Schrittweise Ablésung von Insellésungen

* Nutzung von geeigneten Entwicklungswerkzeugen
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