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Zu meiner Person

Jens Dahmer, b3 Jahre alt, verheiratet, 2 erwachsene Kinder
Dipl.-Math. , Zusatzgrundstudium BWL

Linienerfahrung
= 7 Jahre im Konzern (Siemens AG, Vertrieb IT und Birosysteme]

= 9 Jahre, davon 7 Jahre als Geschaftsfuhrer, in einer mittelstandischen
Unternehmensgruppe mit 700 Mitarbeitern und 14 Tochtergesellschaften
(Produktion, Handel, Dienstleistung). GF-Verantwortung in der Holding fir
Controlling, Organisation, IT, Marketing und Unternehmensentwicklung

Beratungserfahrung

= 15 Jahre, davon 13 Jahre in leitender Funktion
Mandate ausschlief3lich in mittelstandischen Unternehmen mit 5 - 100 Mio. EUR

=  Seit 2009 geschaftsfuhrender Gesellschafter der
S/E/ Strategie und Ergebnisse Mittelstandsberatung GmbH

L
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wer wirsinrd . =A% il

= Unser S/E/-Team setzt sich aus 5 festangestellten Beratern sowie aus
diversen Spezialisten zusammen, d.h. freiberuflichen Beratern, Interim-
Managern, Wirtschaftsprufern und Juristen.

= Unser Focus liegt auf inhabergefuhrten, mittelstandischen Unternehmen
mit einem Umsatzvolumen von ca. 5 Mio. € bis zu einem Umsatz von ca.
50 Mio. € und einer typischen Mitarbeiterzahl zwischen 25 und ca. 390.

= Unsere festen Berater verfigen Uber langjahrige Fuhrungserfahrung in
mittelstandischen Unternehmen sowie als Berater und/oder Interim
Manager.

= Aufgrund der grof3en Erfahrung decken wir samtliche kaufmannischen
Fragestellungen und je nach personlichem Schwerpunkt alle relevanten
Leistungsbereiche im Unternehmen ab. Damit gewahren wir ein hohes
und gleichmafiges Qualitatsniveau der Beratung.

= Unsere Arbeit wird durch professionell entwickelte IT-Tools unterstutzt,
die die verschiedenen Stadien der Analyse, Beratung und Begleitung des
Unternehmens ermaoglichen, vereinfachen und beschleunigen.

® ProjektCockpit Seite 3
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.innovativer Methodeneinsatz als Erfolgsfaktor in der Sanierung im Mittelstand® = = —=# W& X -

Erfolgsfaktoren einer erfolgreichen Sanierung

u.a.
= J[ransparenz der Ausgangssituation

= Belastbarkeit der Ergebnisse

» Umsetzbarkeit der beschlossenen Mal3nahmen

= (Glaube an das Konzept beil der Geschaftsfihrung und den
Mitarbeitern

» Akzeptanz bel den Stakeholdern
= .. einwenig Glick und Beharrlichkeit

® ProjektCockpit Seite 4
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Motivation zur Nutzung von IT-Tools in der Sanierung

ZIEL : Hohere Effizienz, Akzeptanz und Transparenz u.a. in
Sanierungsprojekten

WICHTIG : Der Berater mit seiner personlichen

Fachkompetenz steht im Mittelpunkt der erbrachten
Dienstleistung !

Methodik unterstutzt, dominiert sie aber nicht |

L
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Keine Schwerpunkte in diesem vortrag = =AW s

= Keine Betrachtung von rechtlichen Fragestellungen

= Unterschiedliche Strukturen / Inhalte von Fortfihrungsprognosen bzw.
Fortbestehensprognosen

= Keine Differenzierungen im Vortrag Uber Krisenstatus eines
Unternehmens in der Krise und konzeptionelle Losungsansatze

= Keine inhaltlichen Aussagen uber mogliche Sanierungsmalflinahmen bzw.
unternehmensspezifische Herausforderungen

® ProjektCockpit Seite 6
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Kurzes Vorwort zu der Entwicklung unserer Methodiken

= S/E/ Strategie und Ergebnisse Mittelstandsberatung GmbH
wird in 2009 gegrindet

= Abdem ersten Projekt erfolgt der Einsatz eines im Vorfeld entwickelten
IT-Tools, dem ProjektCockpit

= Kontinulerliche Erweliterung der ersten Tools
= |n 2074 vollstandige Neuentwicklung der Tools

= Einsatz einer moderneren Technologie

= Reduzierung des Einsatzes auf die von den Kunden tatsachlich
genutzten Anwendungen

= Entwicklung zusatzlicher neuer sinnvoller Anwendungen

= Grundsatz in der gesamten Anwendung beim Kunden :

KEEP ITSIMPLE / PLUG AND WORK

® ProjektCockpit Seite 7
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Kurzes Vorwort zu der Entwicklung unserer Methodiken =4 W » w

= Exklusive Entwicklung der IT-Tools durch ein Softwarehaus nach Vorgabe
von S/E/

= Konzipiert als Web-Anwendung, basierend auf Datenbanken und
Entwicklungswerkzeugen von Oracle

=  Finsatz in Business-Rechenzentrum mit hohen sicherheitstechnischen
Anforderungen

= Verschlisselte Verbindungen (HTTPS)
= Sichere Kennwort-Authentifizierung

= Privilegien-basierender Autorisierungs-Mechanismus innerhalb der
Anwendung

= Physikalische Trennung von Kundenanwendungen. Jeder Kunde erhalt
seine exklusive Laufzeitumgebung.

= Kunden nutzen ProjektCockpit kostenlos und zeitlich unbefristet bei
Beauftragung von S/E/ fir ein Beratungsmandat

® ProjektCockpit Seite 8
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Herausforderungen im Sanierungsprojekt bei klassischen Beratungsansatzen @ = =4 W w -

Herausforderungen wahrend der Gutachtenphase :

= Zeitknappheit trotz hohem Qualitatsanspruch

= Ausreichend Liquiditat vs. Antragspflicht ?

= Ubersichtlichkeit/Vollstandigkeit von zur Verfiigung gestellten Unterlagen
= Schwieriger Blick . hinter die Kulissen”

= (Oft keine klaren Ansprachen der Geschaftsfuhrung an die Mitarbeiter
beziiglich des Grundes fiir die Berateraktivitaten (Angst vor Panik etc.)

= Erhebliche Zurlckhaltung der Mitarbeiter gegentber dem Berater

= Viele Analysen / Auswertungen bedeuten viel (,teuer” bezahlte]
FleiBarbeit

= Notwendige Bewertung der Chancen und Risiken des Unternehmens aus
diversen Blickwinkeln

= Schwierige Plausibilisierung der im Projekt gemachten Planungsansatze

L .
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Konkretisierung der Idee eines methodischen Ansatzes zur Verbesserung

Ziele unserer innovativen Methodik wahrend der Gutachtenerstellung:

= /eitersparnis bei ,Basisarbeiten” durch zeitnahe Daten- und
Dokumentensammlung

= Schnelle Bereitstellung und Einschatzung von Mengengerusten
= Schnelle Transparenz bei kritischen Themen (insbes. Liquiditat)

= Einbeziehung der Mitarbeiter in konstruktiven Dialog und Motivation zur
Mitarbeit

= Konkrete Bewertung der Chancen und Risiken beil der Planung
= Dokumentation der Gutachtenerstellung

L
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Beispiele fur den methodischen AnS8t2z . =AW -

= Ziel: Zeitersparnis bei, Basisarbeiten” durch zeitnahe Daten- und
Dokumentensammlung

= Bereitstellung von elektronischen Checklisten zu Beginn des Projekts
= Datensammlung Ubernimmt dabel der Kunde
= Projektdokumentation beginnt schon in fruherer Phase

L
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und Ergebnisse

ZIEL : Zeitersparnis bei ,Basisarbeiten” durch strukturierte Datensammlung

1
® ProjektCockpit

Gockpit | Kalender = MaBnahmen Dokumente

Start

Aktive Checkliste bearbeiten

L |
Ljens.dohmer Nachicht Abmeen B8 ProjektCockpit

Checkiistan - Manli ) Aktive Chackliste bearbaiten

*Checkliste wahlen

Checkliste Projektbeginn | &

Checkliste: Checkliste Projektbaginn

N

BEERERREBR

Nr.

10, Baraich : Rachtliche Varhaltnisse
Pos. Name erledigt

chaftsverirag einschiieBich Grindungsurkunden sowie G en Baderungen

20 | Sonstige Gesellschalterbeschiisse, z.B. liber Gewinnausschittungen

30 | Urkundicher Nachweis {Vertrige, Urkunden) der Kickenlosen Ubertragungskette fir Geschifts- baw. s zu den jetzigen Inhabem fr die letzten sieben Jahre.

40 | Sonstige Vertidge bzw. Urkunden, wonach Rechte an den bzw. 2u Lasten der Geschifls- bzw. Geselischaftsanteie begrindst wurden

Zusammenstallung der verbundenen Untemehmen bzw. Untemehmen, mit denen sin Betaigungsveraitnis bestent (Ants

Liste der anhéngigen Rechisstreitigkeiten

(Iersicht iiber durchgefiiite Reorganisationsmainahmen der letzten 10 Jahve. Detals 5. Beschreibung

80 | (bersicht iibar Akquisitionen der letzten 10 Jahre: Untemehmen, Teibetrisbs, Grundstiicke, Sonstiges.

90 | (bersicht iiber dis Verkufe der letzten 10 Jahre: Untemehman, Teibetrisbe, Grundstilcke, sonstige.

20, Bereich : Wesentliche weitere Vertrage
Pos. erledigt

Q Benerecnungeverten Eoebnesb it nge sty

durch

A e B S

—=

ra

D

Institut fur Unternehmenssanierung

und -entwickiung
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Beispiele fiir den methodischen Ansatz

Institut fur Unternehmenssanierung
und -entwickiung

= Ziel: Schnelle Bereitstellung und Einschatzung von Mengengerusten

= Erste Auswertungsdaten konnen online abgefragt werden.

= Relevante Mitarbeiter aus den betroffenen Abteilungen werden frihzeitig
eingebunden.

= Es gibt keine unzahligen Excel-Versionen, Kompatibilitatsprobleme etc.

L
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ZIEL : Schnelle Bereitstellung und Einschatzung von Mengengertsten = . -

und -entwickiung

A jens.dahmer Machricht Abmekden
Musterfma GmbH

Cockpit Kalender Vertrieb Finanzen Checklisten Wartungsplaner

Start

® Worksheet bearbeiten

* Worksheet: Wettbewerbsbeobachtung
Bentzer: Jens.dahmer %

Wettbewerber relevant  Preisniveau Ausstellungsqualitét Privatkd.-wahrnehmung AuBenauftritt (Werbung) Saortimentsstruktur Kundenbetreuung Wahrnehmag. d. Handw..
Bau Meier % A B c A B A B

Baustoff Miller

Holz Adam

Eisen Konrad

Fliesen Lotze

Zement Wil

Mauer Ronny a Please Choose:

Stahl Beckmann

Gehe zu: | Teige Zeile: (10« | 1-9won 9 | 4

1
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Beispiele fiir den methodischen Ansatz
= Ziel: Schnelle Transparenz bei kritischen Themen (insbes. Liquiditat)

= /Zum Startzeitpunkt der Gutachtenerstellung spielt die freie Liquiditat
eine wesentliche Rolle (Feststellung Insolvenzreife...)

= Haufig gibt es keine aussagefahige aktuell gehaltene (rollierende]
Liquiditatsdisposition. Oft gibt es nur rudimentare Excel-Tabellen etc.

= Mit der eingesetzten Methodik wird als Tool eine ., rollierende
Liquiditatsdisposition” bereitgestellt.

= Damit steht in kirzester Zeit eine Aussage zur Zahlungsfahigkeit und ab
diesem Zeitpunkt wird die Liquiditatssituation aktiv gesteuert

L
® ProjektCockpit
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IS
ZIEL: Schnelle Transparenz bei kritischen Themen (insbes. Liquiditat) e & da

Institut fur Unternehmenssanierung
und -entwickiung
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ZIEL: Schnelle Transparenz bei kritischen Themen (insbes. Liquiditat) ~a 3 -

und -entwickiung

Rollierende Liquiditatsdisposition stellt Transparenz sicher
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ZIEL: Schnelle Transparenz bei kritischen Themen (insbes. Liquiditat)

Rollierende Liquiditatsdisposition stellt Transparenz sicher

LR

Institut fur Unternehmenssanierung
und -entwickiung
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Beispiele fiir den methodischen Ansatz

» Herausforderung besteht in der Einbeziehung der Mitarbeiter in
konstruktiven Dialog und Motivation zur Mitarbeit

= /u Beginn eines Projektes werden immer Interviews mit den
Schlusselkraften gefuhrt.

= Hier treffen Berater auf die klassischen Vorbehalte. Es gilt Vertrauen
herzustellen, individuelle Geschichten und Sichten zu erkennen und
ein objektives Bild der Situation zu erlangen.

= |n wenigen Stunden je Interviewpartner missen die wahren Starken
und Schwachstellen erkannt werden.

= Diesverlangt vom Interviewleiter ein hohes Mafi an Einfihlsamkeit,
Empathie, Uberzeugungskraft und Geschick.

L
® ProjektCockpit
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Beispiele fur den methodischen AnS8t2z . =AW -

= Ziel : Einbeziehung der Mitarbeiter in konstruktiven Dialog und
Motivation zur Mitarbeit

= Vorbereiteter Interview-Fragenkatalog (ca. 200 - 300 Fragen je nach
Branche etc.) mit bis zu 30 Themengebieten

= Durchfihrung von 2-stufigen Interviews
= 1. Stufe Vorerfassung
= 2. Stufe personliches Interview

L
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ZIEL : Einbeziehung der Mitarbeiter in konstruktiven Dialog und Motivation zur Mitarbeit

wt fu UI nehmenssanierung
d ntwickiu

= |m ersten Schritt des Interviews
wird dem Teilnehmer kurz das
Vorgehen erlautert.

. ProjektCockpit

Zuriick

Analyse » Erfassung
Thema» Controlling

= Erwird an einen ruhigen Platz
——— [ (nicht Arbeitsplatz!) gesetzt und
pe— E— beantwortet den Fragekatalog.

Thema » Controlling

. ProjektCockpit

X Prozesscontrolling

# Kennzahlensystem

= Fragekatalog betrifft allgemeine
X Produktkalkulation aussagekriftiges Reporting ist vorhanden I:ra g e n Z U m U n te r n e h m e n S OWl e
x Kosisnmanagemont aussagekréftiges reporting vorhanden, nur sporadisch fa C h S p e Z | ]cl S C h e I:ra g e n J e n a C h

genutzt

Funktion des Teilnehmers.

L——‘
= |[m Anschluss an die Erfassung

erfolgt personliches Interview.

¥ Unternehmensplanung

= Administration

Bemerkung

® ProjektCockpit Seite 21
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Die Fragen haben in jedem Unternehmen eine andere Bedeutung / Gewichtung Syl

ind -entwickiung

Sehr wahrscheinlich

Wahrscheinlich

50 - 50

Eher unwahrscheinlich

Eintrittswahrscheinlichkeit

Kommt nicht vor

T a—

Alles ok gering mittel hoch extrem

Problemgrad
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Die Bewertungen ergeben dann ein Bild tiber die untersuchten Themengebiete

| Ubersicht || Erfassung || Analysestatus - Bereichsebene | Analysestatus - Fragenebene || MaRnahmen |

Bestandsgefahrdend? [ |

Analysestatus - Bereichsebene

Stakeholder
BT <
Standort des Unternehmens
BN .
Strategie

S T . <
Filhrung

S T .

Personal

O T . ©

Organisation

BN <
Produktion

BT T ©
Einkauf / Material
BT ©

Controlling

L0 [ R

Fibu

S T .

Technologle

S T .
Produkt / Absatz
BT . ©
Produktentwickiung
ST <
Markt
SR .

Marketing

S T . ©

Vertragsmanagement

BT . <
KVP

S T .
Qualitit
TN =

Umwelt | Gesellschaft | Sicherheit

S T . <

externe Risiken

T . ©

Vertrieb
ST .
Logistik

S T . <
Auftragsdurchlauf

L [emnl B

Ergebnis

S T . ©
T
L[

Juristisches Umfeld

S T . <

® ProjektCockpit

LHES

=

Institut fur Unternehmenssanierung
und -entwickiung
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Die Bewertungen heruntergebrochen auf Fragen und Teilnehmer

® ProjektCockpit

und -entwicklung
e Anaivestatys > Frapencbene &5
e [ % projektCockpit
|
Bestandsgefihrdend? || Haftungsrelovant? | | KredrechSich relvant? | | * Gruppe waben® i | * Tedinchmer wahien * G |
o Somiebe . |
¥ Sundon des
®
@
} :Vmo Frage: Existaren Bestandskennzanion im Uniamehmen? (28, LagerumachiagshinAgent, Lageeraictweite, ABC-Analysen, Resnar & Pannes Listes)
Projkananagemant
\ ¥ Tochnischer Auliendionst Flr einen Ted der Lagerbereiche sing de Kennzahlen vorhanden
¥ Markatng
Seite 24
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Bewertung aus verschiedenen Sichten inkl. verabschiedetem Status Quo

Institut fur Unternehmenssanierung
und -entwickiung

Anabisestabug ft.lrfhm:'q'uppn {; =:'
9 st s, o 11 R
_
[ Fg Araiperisig - Teirstrwngrooes | Malrabew o D) Meliomgen et
e e @ ————————————————————————
T —— EEETTE N T .
* Macrlage [ Bl BN e I e B e |
T —— BT EETTTTEEEEE T .
+ fraags BT T T -
HEa [ Bl BN Bmiaa I e BN e |
* Perwona! BT EENY I O .
- BT EETEEEEE T
 Prduia | Aoata BT EEETTTTT N BT T
* P et B NN BT NS BT N BT e
* v AN EEELEEEEE N
* vanzing BT TS OO .
* Vet BT BT DN BT DR e
* s EITTEEE EITTTEEEEEEE T .
* At AT TS RO e
i BT N BT DN BT NN T e
* Ggerasten BTN T T .
* Paguiagn EEETTTTTEEE T T -
| Eirkal | Matesial BT T TN TS s
;WS EETTTEEEEE T T .
# Camiming BT EEETTTT N BT .
Pl BRI BTN BTN s
= srtamaageee) BT BT R .
Eom BT EEEDTT S N T
= Guanit BT BTN TS s
* autam inaan EEITTEEEEE BT T .
* it G ncra | Bt BT EITTTTEEEEEEE EE T .

L
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Beispiele fur den methodischen Ansatz = —=®aR¥ -

= Interviewform liefert objektiveres Bild

= Durch die Beschaftigung mit dem Fragekatalog verliert der
Teilnehmer einen Teil seiner Unsicherheit.

= Durch die strukturierte Abfrage vieler Mitarbeiter geht die
Bereitschaft zur verfalschten Eingabe/Aussage zurlck.

= Die diversen Themenbereiche erzeugen eine Komplexitat, die in dem
folgenden personlichen Gesprach zu eine objektiveren Sicht fihren.

= Durch die vorherige Befragung ist in dem spateren Gesprach sehr
schnell das Eis gebrochen und es kann eine positive Atmosphare
erzeugt werden.

® ProjektCockpit Seite 26
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Beispiele fiir den methodischen Ansatz
= Ziel : Konkrete Bewertung der Chancen und Risiken bei der Planung

= Zur Ermittlung der aktuellen Unternehmenssituation werden
verschiedene Daten ausgewertet, Bilanzen und BWA's analysiert

= Hierbel werden Chancen und Risiken in den untersuchten Bereichen
erkannt. Diese mussen zeitnah festgehalten und spater nach der
Planung zur Plausibilisierung wieder genutzt werden konnen.

L
® ProjektCockpit
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ZIEL : Konkrete Bewertung der Chancen und Risiken bei der Planung

SE/ Prostonceot - FISU - Rsase 10 10 - % 04205

Welcome: SE GROMAN (GROMAN) Logout

=

| Risikobewertung '| Risikolbersicht

|_zuriick zur Obersicht | | zur nichsthoheren Verdichtung > |

Rislkoart

Auswirkung

Kunde Meier hat Umsatz mit uns
deutlich reduziert Z

o {Ergebnisrisik

Risiko bewerten

Ist-Daten von 12/2014

Unternehmen Konto-Nr. Bezeichnung Zeilen-Nr. Bezeichnung Saldo

Unternehmen Nord 10 Erdse 6.805.942,46
Risiken

o IUmsatz kann stark sch

0 ((Egebnisrsi 7) I‘F_'!eisLsituatgm aufgrund

Loschen | Speichern |

% abs.

‘O :m. | 50.000,00/ |100.000,00 (Trestiichesjahr 3] [((verabschiedet ) 16.09.2015 14:01 (SE GROMAN) Verschieben

© abs. 1 === T

ey [ -10000 | 10,000 [(pro Monat 75) [((in Diskussion | %) 16.09.2015 14:00 (SE GROMAN)  Verschieben

© abs. — = = o

P [ 0,00 | 5,00 [(Trestliches Jahr ) [(in Diskussion | 3] 16.00.2015 14:00 (SE GROMAN) Verschieben
1-3

Zeile hinzufigen | |

| Rikoan (e aternatve Deten (Al E)

Risiko verschieben

| 008104 Speditions Erldse FU stfrei

008404 Erlose Fuhrpark L stpfl

008405 Logistik Erlése stpfl

008400 Umsatzerlose stpfl
1 008736 Gewihrte Skonti stpfl 19%
| 008401 Spedition Erlése eF stpfl
008410 Erldse 19% USt

Nicht bare s. Lei § 18b UStG

- 008351 Nicht steuerbare s. Leistung § 18b UStG

e

a

Level

Risikoart Auswirkung von bls
Ist 11/2014  (Ergebnisrisiko) ,'f;“,"“‘gm“"""“‘“““'z"“'""“’°““"" 5 N absolut 50000 100000 Jahr jed

|__Bewertungen iibernehmen |

Monat

Bewertung  Wahrschelnlichkeit = Status

L
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Ergebnisse des methodischen Ansatzes in der Gutachtenphase
Mit der genutzten Methodik werden die vorhin aufgezeigten Ziele erreicht :

= /eitersparnis bei ,Basisarbeiten” durch zeitnahe Daten- und
Dokumentensammlung

= Schnelle Bereitstellung und Einschatzung von Mengengerusten
= Schnelle Transparenz bei kritischen Themen (insbes. Liquiditat)

= Einbeziehung der Mitarbeiter in konstruktiven Dialog und Motivation zur
Mitarbeit

= Konkrete Bewertung der Chancen und Risiken beil der Planung
= Dokumentation der Gutachtenerstellung

L .
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Herausforderungen im Sanierungsprojekt bei klassischen Beratungsansatzen @ = =4 W w -

Herausforderungen wahrend der spateren Umsetzungsphase:

= Mel3barkeit der erarbeiteten Sanierungsmafinahmen

=  Mafnahmenverfolgung (Termin und Effizienz]

= Akzeptanz bel den Mitarbeitern

= Beachtung der rechtlichen Rahmen [verflighare Liquiditat etc.]

= /eitnahes Monitoring bei gleichzeitig .geringem” Beratereinsatz je nach
Grofle des betroffenen Unternehmens

= FErganzende Einschatzung S/E/ : Hauptherausforderung in jedem
Sanierungsprojekt ist die Fuhrungsnotwendigkeit. Fehlt diese beim
Unternehmer in mittelstandischen Unternehmen ist Interims-
management dem klassischen Beratungsansatz vorzuziehen.
Aber auch dieser kann die eingesetzte Methodik nutzen.
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Konkretisierung der Idee eines methodischen Ansatzes zur Verbesserung 4 d

ut fur Unternehmenssanierung
und -entwickiung

Ziele unserer Methodik wahrend der spateren Umsetzungsphase :

Transparenz im Umsetzungsprozess
= Bundelung von Know-How und Schwerpunkten

Unterstutzung in Basisprozessen, wo faktisch organisatorische Lucken in
der operativen Umsetzung bestehen

L
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Tooleinsatz als kontinuierliches Projektmanagement

@

und -entwickiung
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Dokumente

Checklisten
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Login

Massnahmen
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Beispiele fur den methodischen AnNSatz = —=4aR¥ » v
= Ziel: Transparenz im Umsetzungsprozess

= Maflnahmen aus dem Sanierungsgutachten werden insbesondere von
den Schlusselkraften umgesetzt.

= Sje (alternativ der Interim Manager) geben Statusberichte zum
Fortschritt zu Meilensteinterminen an.

= Verbindlichkeit, d. h. Mal3nahmeneffekte und Terminvorgaben mussen
eingehalten werden

= Gruppendynamik muss konstruktiv erzeugt werden
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Mal3nahmensteuerung von internen und externen Projekten
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Kalender zur besseren Terminierung von Teamarbeit im Projekt / Vertrieb = ol ' -

und -entwickiung
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Cockpit ~ Kalender ~ Mafinahmen Checklisten  Wartungsplaner

Einzelkalender
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zwecks besserer Kundenbetreuung

Gberarbettung des Detitorsnstamms zur

Neuzuordnung der Vertriebsgebiete
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Ubersichts-Cockpit fur die wichtigsten Termine / Ampeln / Statistiken

1
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Beispiele fur den methodischen Ansatz = —=®aR¥ -

= Ziel : SchlieBung organisatorischer Lucken

= Beispiel : Bereitstellung eines simplen CRM-Systems, um in der
Sanierung gezielt eine Umsatzsteigerung organisiert anzugehen

= Beisplel : Bereitstellung eines simplen Reparaturplanungstools zur
Aufrechterhaltung eines storungsfreien Produktionsbetriebs

L .
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,innovativer Methodeneinsatz als Erfolgsfaktor in der Sanierung im Mittelstand”

Wirkung der vorgestellten Methodik auf die
Erfolgsfaktoren einer erfolgreichen Sanierung

= Die Methodik unterstitzt den Sanierungsberater
= |n der operativen Erarbeitung des Konzepts
= beim Aufbau eines roten Fadens im Sanierungsprozess

= n zahlreichen psychologischen Aspekten hinsichtlich
Fuhrung und Mitarbeiter des Unternehmens

= in der Uberzeugungsarbeit bei den relevanten
Stakeholdern im Sanierungsprozess

L
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