: Lessons fur das
“.. Transformations-
“management

? ﬁ/charLrigtguerment
Partner
IS -Institut

nsformation = Restrukturierung = Sanieru
Praxisorientierte Weiterbildung

Offnen,
Zuhoren, Lernen,
Wachsen

F>X-ups in der
Transtormartion

Raum des
Vertrauens und
Wertschatzung

Deep-Dive-Session

H.-Joachim Grabow

Heidelberg, 26. Juni 2026
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Icdlee, Ziele und Spielregeln heute

+An den Niederlagen bin ich gewachsen

und an den Erfolgen grol3 geworden.”

CEO aus der Unterhaltungsbranche
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Der Kontext: Aus ,miesen Momenien” lernen
fur (noch) wirksamere Transformationen

Nichtbericksichtigung von Widerstanden

Unzureichende Mitwirkung und Aufmerksamkeit des Top-Managements
& .Declaring victory to soon”

Wenig Gberzeugende Kommunikation (horizontal und vertikal) it srelare e e

Unverstandliche und nicht vergemeinschaftete Ziele ® oder Deadlines

Unklare Struktur des Organisationsdesigns MaBnahmencontrolling und Berichtszyklen
(z. B. fehlendes PMO, TMO) sind nicht etabliert

» . i
/ \ Unzureichende Prozesse und Strukturen der Steuerung [ Y SR B

Macht- und Interessenkonflikte

e R 2 e i Ll ® Unzureichende Aufmerksamkeit des Top-Managements
Unklare oder unrealistische Ziele Y Unzureichende Priorisierung und zu hohe Anzahl von Projekten

Rollen und Verantwortlichkeiten sind unklar

A0 T Al e e s e Unzureichende Qualifikation der Mitarbeiter im Projektmanagement

Inkonsistente P Widerspriichliche Ressourcenzuweisung und Incentives

Strategle Aktionspléne sind unzureichend operationalisiert

2 4

7

Die Liste der Misserfolgsfaktoren ist lang. Dahinter stehen Entscheidungen, Annahmen,
Interaktionen und Handlungen von Fuhrungskraften. Was waren ihre P**-up-Momente?

L
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Das Template fur den F>**-up-Dialog

Profil:

Zum Start:
Danke furs Zuhoren!

FXXX-UP-MOMENTE UND LEARNINGS

Danke sagen fiirs Offnen!
Meine P**-up- Folgewirkungen, Unmittelbarer Umgang  Mittelbarer Umgang/ Learnings aus Resonanz /
Kontext Entscheidung Reaktionen mit Folgen/Reaktionen/  Learnings aus dem Dialog mit Ihren
und -Handlung und Konsequenzen Konsequenzen F*-up-Moment Gesprachspartnern
Am Ende:

Danke fir den Austausch!
Danke fur die Learnings!
Danke fiur die Resonanz!

Zahlbar erfolgreich. Entschieden besser.
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Austausch uber Lessons Learned

?’y‘” Was haben Sie gesagt, gespurt, gehort, erfahren und gelernt?
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WRAP-UP und eine Erinnerung

4 Ansichten [ Einsichten

|. Wachsen in Transformationen = Hinfallen, lernen und aufstehen und wieder von vorne beginnen.

Il. Entscheider in Transformationen entscheiden unter Unsicherheit, Ungewissheit und Risiko, aber
.robuste” Entscheidungen sind besser als keine Entscheidungen.

[Il. Macher in Transformationen handeln im Kontext, den Dynamiken und Fallstricken des sozialen
Systems Unternehmen mit ungewissem Ausgang. Es gilt: Es kommt fast immer anders und langsamer
als man denkt und erwartet, aber: Das Glick des Tuchtigen trifft (irgendwann) den ,klugen” Macher.

V. Gelingende Kommunikation in Transformationen ist unwahrscheinlich, aber: Ohne Kommunikation ist
alles nichts oder Kommunikation ist alles. Ein Tipp: Das Wort Danke verandert jedwede
Kommunikation
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WRAP-UP und eine Erinnerung

If you are not confused

you really don't know what is going on.

Kets de Vries, INSEAD
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Lust aut Mehr: Einige Literaturtipps

\\
l

:/Sf/l/‘/z;ltegi/eg
For Learning
From Failure

Harvard
Business
Review

Increase Your
Return on Failure

by Julian Birkinshaw and Martine Haas
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Magazine
Article

Business

Harvard | [=F] ‘
Review

The Real Reason People
Won’t Change

It's a psychological dynamic called a “competing commitment,”

and until managers understand how it works and the ways to
vercome it, they can't do a thing about change-resistant employees.

by Robert Kegan and Lisa Lahey

Zahlbar erfolgreich. Entschieden besser.
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